StangerWeb

Problembeschreibung


	Was
	Was soll sein? Was soll passieren? (gewünschtes Verhalten)

Was ist? Was passiert? (beobachtetes Verhalten = Problem)

Was ist der Unterschied zwischen gewünschtem und beobachtetem Verhalten?
Was ist womit falsch?
Was ist es und was ist es nicht?

	

	Wo
	Wo am Produkt tritt es auf (Foto + Erklärung)

Wo im Prozess tritt es auf? In welchem Prozess-Schritt?

Wo tritt es nicht auf? Welche Prozess-Schritte sind betroffen?

	

	Wann
	Wann wurde es zum ersten Mal beobachtet? Kann es sein, dass es früher schon aufgetreten ist, aber nicht erkannt wurde?

Wie oft tritt es auf? (immer, stündlich, täglich, in welcher Schicht, Saison-abhängig) Gibt es ein Auftretensmuster?

	

	Wie viele
	Wie viele problembehaftete Teile wurden gefunden? (Problemteile / produzierte Teile)
Wie viele Teile pro Schicht, pro Los?

	

	Welches
	Welches Produkt ist betroffen? (Detailbeschreibung; Vorderrad reicht nicht) Welches noch?
Welches Produkt ist nicht betroffen?
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